pfb//maon

ctronica

blog. pub /caC/on e.com

comunidad n




Bienvenidos

Jorge Acosta

eMail:

Blog:

Presentacion a dos pantallas:

Materiales, casos y terminologia en inglés

Preguntas en cualquier momento

Registro y categorizacion de comentarios en funcion del tiempo
Materiales en

Registro de eMails para contacto al final

Integracion de la Comunidad de Publicaciones Electronicas: blogs,
wiki, foros, articulos, casos, vinculacion >

Esta presentacion esta adherida al[@) ®©®
http://creativecommons.org/ M
Citar como: Publicacion Electronica por Jorge Acosta, CC 2008.

Algunos derechos reservados: No uso comercial, licenciamiento
reciproco
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http://creativecommons.org/

Quiénes somos

m Qué hacemos: libros, revistas, otros
medios, otros giros

m En qué areas estamos: direccion,
produccion, ventas, legal,
administracion, logistica.

m Cuan digitales somos:
procesos > portal > blogs

m Cuan digitales son nuestras
ve organizaciones: comercializacion >
fe) . o I E
C ’ publicacién > iniciativas
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Objetivos
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Objetivos

m Los participantes definiran e
interpretaran las publicaciones
electronicas mediante sus aplicaciones,
casos y modelos desde la vision actual vy
hacia las perspectivas futuras.
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Objetivos

m Los participantes definiran e
interpretaran las publicaciones
electronicas mediante sus aplicaciones,
casos y modelos desde la vision actual vy
hacia las perspectivas futuras.

m Los participantes valoraran las
oportunidades y retos de la publicacion
electronica para su practica y desarrollo
profesionales, y el de sus organizaciones.

:)
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Desde su punto de vista...

® ;Qué tienen que ver las publicaciones
electronicas conmigo y mi organizacion?
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Desde su punto de vista...

® ;Qué tienen que ver las publicaciones
electronicas conmigo y mi organizacion?

m ;Cuales son las tendencias y como
afectan m1 practica profesional y a m1
organizacion?
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Agenda

Entorno actual
Nuevos lectores: nuevas lecturas
Nuevos editores: nuevas editoriales

Nuevas publicaciones: nuevos modelos
de negocio y casos

5.  Visiones de futuro

6. Nosotros
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Entorno actual

Transformacion permanente

&
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Impacto tecnologico en las
sociedades

m Naturaleza transformadora

m Efectos crecientes (efectos de red: escala,
viralidad)

Transforma los habitos de consumo v el
panorama economico y social

Obliga a las organizaciones a adaptarse,
innovar y evolucionar

m  Evolucion e impacto tecnolégico por décadas
en los sectores de la informacion

-y m Olas de transformacion en el mundo editorial
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Servicios profesionales

Correos . Operadores de cable y redes

e Proveedores
Jistribucion de informacion

wvi
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S
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Agencias de noticias

Medios

y
Editorial

Productos

de oficina

170 Contenedor / medio Contenido / mensaje



Proveedores
de informacion

Servicios

Telecom

Computo

Entretenimiento

Medios

y
Editorial

Electronica de consumo

Equipo
de oficina

180 Contenedor / medio Contenido / mensaje

Productos






Transformacion del entorno global?

®m Orientacion al cambio

m Mayor informacidén, mayor participacion

m Vision global (crowdsourcing)

= Innovacion permanente

= Enfoques comunitario y ambiental

é‘\ 2 Estudio global: Enterprise of the future 2008, IBM. Tomado de:
A http://www.ibm.com/ibm/ideasfromibm/us/ceo/20080505/index.shtml
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Transformacion de la cadena de
valor del mundo editorial (70s)

Profesionales Lector Librero Distribuidor Editor Autor

Productos Libro | Revista | Periodico | Catalogo | Otros > Medios impresos Original

Procesos Beneficio Venta Acceso Produccion Creacion

)
O,
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Transformacion de la cadena de
valor del mundo editorial (80s)

Profesionales Lector Librero Distribuidor Editor Autor

Productos Libro | Revista | Periodico | Catalogo | Otros > Medios impresos Original

Procesos Beneficio Venta Acceso Produccion Creacion

12 Ola: Computadora Personal
cambio

(o;
)
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Transformacion de la cadena de
valor del mundo editorial (80s)

Profesionales Lector Librero Distribuidor Editor Autor

Productos Libro | Revista | Periodico | Catalogo | Otros > Medios impresos Original

Procesos Lectura Venta Acceso Produccion Creacion

Computadora Personal > Digitalizacion de Procesos: eficiencia interna

Profesionales Lector-d Librero-d Suministro-d Editor-d Autor-d
Productos Impreso + CD Bases de Datos Preprensa Archivo
Procesos Multimedia Asesoria Logistica Integracion Proceso de

textos
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Profesionales

Productos

Procesos

Profesionales

Productos

Procesos

Transformacion de la cadena de
valor del mundo editorial (90s)

Lector Librero Distribuidor Editor Autor
Libro | Revista | Periodico | Catalogo | Otros > Medios impresos Original
Lectura Venta Acceso Produccion Creacion

Computadora Personal > Digitalizacion de Procesos: eficiencia interna

Lector-d Librero-d Suministro-d Editor-d Autor-d
Impreso + CD Bases de Datos Preprensa Archivo

Multimedia Asesoria Logistica Integracion Proceso de
textos

Internet > Portales y servicios eBusiness: capacidades externas
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Transformacion de la cadena de
valor del mundo editorial (90s)

Computadora Personal > Digitalizacion de Procesos: eficiencia interna

Profesionales Lector-d Librero-d Suministro-d Editor-d Autor-d
Productos Impreso + CD Bases de Datos Preprensa Archivo
Procesos Multimedia Asesoria Logistica Integracion Proceso de

textos
m Internet > Portales y servicios eBusiness: capacidades externas

Profesionales Lector-e Librero-e Suministro-e Editor-e Autor-e
Productos Informaciéon eCommerce Pronéstico PDF/Facsimil Informacién
Procesos Buasqueda B2(C3 B2B* Colaboracion | Investigacion

.- 3 Business to Consumer: Portales de venta para el consumidor final

4 Business to Business: Portales de venta entre empresas

\\
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Transformacion de la cadena de
valor del mundo editorial (00s)

Computadora Personal > Digitalizacion de Procesos: eficiencia interna

Profesionales Lector-d Librero-d Suministro-d Editor-d Autor-d
Productos Impreso + CD Bases de Datos Preprensa Archivo
Procesos Multimedia Asesoria Logistica Integracion Proceso de

textos
m Internet > Portales y servicios eBusiness: capacidades externas

Profesionales Lector-e Librero-e Suministro-e Editor-e Autor-e
Productos Informacion eCommerce Pronostico PDF/Facsimil Informacion
Procesos Buasqueda B2C B2B Colaboracion | Investigacion

m Web Social / Web 2.0 > Crear, conectar, compartir; capacidades personales
‘Jb !
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Profesionales

Productos

Procesos

Profesionales

Productos

Procesos

Transformacion de la cadena de
valor del mundo editorial (00s)

Internet > Portales y servicios eBusiness: capacidades externas

Lector-e Librero-e Suministro-e Editor-e Autor-e
Informacion eCommerce Pronostico PDF/Facsimil Informacion
Blsqueda B2C B2B Colaboracion  Investigacion

Web Social / Web 2.0 > Crear, conectar, compartir; capacidades personales

(Lector + Librero + Suministro + Editor + Autor)®

Experiencias Autoservicio / Bajo demanda Blog Redes
Socializar, Plataformas®, pulverizacién, ePublish Coparticipar
interactuar micronichos®

> Definicion de la Web 2.0 como el computo de plataforma social establecida por Tim
0Reilly en http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what=is-
web-20.html

6 Tendencia al crecimiento de la oferta de productos de nicho muy especifico, referida
por Chris Anderson en su libro The Long Tail: http://www.longtail.com /the {ong taiks .
23
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Transformacion de la cadena de
valor del mundo editorial (00s)

Internet > Portales y servicios eBusiness: capacidades externas

Profesionales Lector-e Librero-e Suministro-e Editor-e Autor-e
Productos Informacion eCommerce Pronostico PDF/Facsimil Informacion
Procesos Basqueda B2C B2B Colaboracion  Investigacion

Web Social / Web 2.0 > Crear, conectar, compartir; capacidades personales

Profesionales (Lector + Librero + Suministro + Editor + Autor)®
Productos Experiencias Autoservicio / Bajo demanda Blog Redes
Procesos Socializar, Plataformas, pulverizacién, ePublish Coparticipar
interactuar micronichos

Web Semantica / Web 3.0 > Contenido significativo, relevante, pertinente + ;!
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Impacto tecnologico para el
mundo editorial

La computadora personal (PC) transformo los habitos
de las personas y de las organizaciones y dio lugar a la
digitalizacion de procesos al interior de las
organizaciones para ganar: productividad, rapidez,
reduccion de costos

La Internet potencid dichas eficiencias llevandolas al
terreno global y al exterior de las organizaciones
mediante servicios al cliente. eBusiness para
adquisicion, pedidos, abastecimiento, colaboracion,
aprendizaje, gestion

El cambio trascendid hasta los productos (contenidos),

transformandolos en bienes digitales que se venden y
se entregan mediante redes (atomos por electrones); y
se disfrutan mediante dispositivos: computadoras,
celulares, tabletas
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Impacto tecnologico para el
mundo editorial

® La masica, el cine, las publicaciones. Todo
puede ser codificado, contenido, transmitido v
reproducido mediante canales digitales y
dispositivos electronicos

m Estas transformaciones inciden en 2 aspectos
principales: para el lector, en casos de uso; y
para el editor, en modelos de negocio

m Es decir, para nuevos casos de consumo y uso
de contenidos, se requieren nuevos modelos de
negocio que capitalicen dichas necesidades

CC 2008 Jorge Acosta / Envision Media. Algunos derechos reservados
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Casos de uso

m Como lector, ;como necesito mi contenido
para ser mas eficiente? Para aprender,
colaborar, comunicar, entretenerme,
investigar, socializar

La manera en que las personas interactiian con
los contenidos y los beneficios que obtienen
de su adquisicion, incorporacion y
aprovechamiento determinan su preferencia de
adquisicion (conveniencia)

m Esto implica que un mismo contenido puede y

sera aprovechado de formas distintas; lo que
implica diversos formatos, servicios,

W aplicaciones y explotacion del contenido
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Modelos de negocio

m La transformacion del lector implica
una transformacion en la manera
que los editores deberan ofrecen sus
publicaciones. Con los retos y
oportunidades implicados

m Dicha transformacion obliga a
replantear la forma de crear
beneficios para el pablico y

féj;*:: capitalizarlo para las organizaciones
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Nuevos lectores: nuevas lecturas

Una mirada a nuestros clientes

o
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Nuevo lector

m ;Quién es tu cliente?

m Necesidades, intereses, diversion,
aprendizaje, problemas y retos

m ;Como emplea el contenido?
m En el Hogar, la escuela, el trabajo, diversion
= Tiempo y espacio

m ;Como se beneficia de la interaccidon con
el contenido?

= Integracion, entendimiento, colaboracion,
reformulacion

CC 2008 Jorge Acosta / Envision Media. Algunos derechos reservados
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Nuevo lector: estadisticamente

m Estudios AMIPCI en México

m Comercio electronico, 2008
m Habitos de uso del Internet en México, 2007
m Uso de nuevas tecnologias, 2008
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Nuevos editores: nuevas editoriales

Nuestra disciplina transformada

O
’ CC 2008 Jorge Acosta / Envision Media. Algunos derechos reservados




Nuevas editoriales

m ;Como es la nueva editorial?

= Incrustada en sus clientes, en su flujo de
informacion, habilitadora

= Orientada digitalmente y replanteada en su
estructura interna para enfrentar el nuevo entorno

m Focalizada en sus lectores, sus comunidades,
atendiendo sus necesidades de contenidos

= Propositiva y proactiva para orientar y dirigir
iniciativas a nuevos nichos, mercados y servicios

m Comentarios Informe Anual Elsevier

)

F4
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Nuevas editoriales

m La informacion es la materia prima. Hay

que ofrecerla como la requiera el cliente:

= Referencia y consulta

= Servicios de informacion

= Para educar / para aprender
= Para colaborar

= Hay que hacerla llegar a donde la
necesite y cuando la necesite
= Computadora
m Celulares

CC 2008 Jorge Acosta / Envision Media. Algunos derechos reservados
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Nuevas editoriales

= \ias novedosas de promocidn; innovar el
marketing editorial

= Marketing conversacional y redes sociales
m Blogs, podcasts, portales de autoridad

= Comunidades y redes de vinculacion

m Experiencias digitales novedosas

CC 2008 Jorge Acosta / Envision Media. Algunos derechos reservados
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Nuevas editoriales: orientacion al
cambio

Digitales Digitales Digitales
S
S
S Mixtos Nichos Mixtos
S
O =
v
=
o
S Impresos Tradicionales Fisico
2 Integracion de la oferta con la demanda

-
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Nuevas publicaciones

Nuevos modelos de negocio y casos

©
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Nuevas publicaciones

= Modelo de negocio
= Como genera dinero la organizacion
m Business Model Canvas
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Nuevas publicaciones

m Casos y demos
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Visiones de futuro

m Computo en la nube (cloud computing)
= Movilidad
= Nuevos soportes: papel electronico

m Web 3.0
m Interfaces sensoriales
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Editores 2.0

m Definamos la Publicaciéon Electronica

® ;Qué 1mplica en mi disciplina?

® ;Qué implica en mi organizacion?

= Una 1dea de aplicacion en mi ramo
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blog.publicacion-e.com

comunidad nuevos medios nuevas lecturas =

Gracias

Comentarios, preguntas y respuestas

&
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