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“Cuando entro en una librería, mi ojo se dirige 
incierto y un poco receloso hacia la mesa de la 
mercancía”

Giulio Einaudi

¿QUÉ  ES UNA LIBRERÍA?
Es un espacio comercial donde se venden 
libros

 
y un agente cultural que ayuda a 

promover la lectura,
 

además de ser un 
referente para la sociedad



¿¿CUCUÁÁL ES LA FUNCIL ES LA FUNCIÓÓN DE UNA N DE UNA 
LIBRERLIBRERÍÍA?A?

Orientar al lectorOrientar al lector
Mantener el nivel sociocultural de su entornoMantener el nivel sociocultural de su entorno
Crear el contacto entre el pensamiento y los lectoresCrear el contacto entre el pensamiento y los lectores
Estimular la curiosidadEstimular la curiosidad
Sugerir lecturasSugerir lecturas
Invitar a la formaciInvitar a la formacióón de nuevos lectoresn de nuevos lectores
Crear empleoCrear empleo
Impulsar la lectura y la bellezaImpulsar la lectura y la belleza
Ser el primer interlocutor entre la sociedad y el mundo editoriaSer el primer interlocutor entre la sociedad y el mundo editoriall
Ejercer el papel de barEjercer el papel de baróómetro cultural y literariometro cultural y literario
AdemAdemáás de vender libross de vender libros



OBJETIVOS DE UNA OBJETIVOS DE UNA 
LIBRERLIBRERÍÍAA

Ofrecer un servicio al territorio en el que se trabajaOfrecer un servicio al territorio en el que se trabaja
Ser un punto de referencia para los lectores Ser un punto de referencia para los lectores 
Desarrollar una acciDesarrollar una accióón de promocin de promocióón entre los jn entre los jóóvenesvenes
Favorecer a las editoriales pequeFavorecer a las editoriales pequeññas, medianas y a las de as, medianas y a las de 
investigaciinvestigacióón y, seleccionar la produccin y, seleccionar la produccióón de las grandes n de las grandes 
editorialeseditoriales
Alcanzar un equilibrio de rentabilidad satisfactorioAlcanzar un equilibrio de rentabilidad satisfactorio
Estar orientada hacia un crecimiento constante, Estar orientada hacia un crecimiento constante, 
permaneciendo siempre sobre la cresta de la olapermaneciendo siempre sobre la cresta de la ola



¿¿CUCUÁÁL ES LA FUNCIL ES LA FUNCIÓÓN DE UN N DE UN 
LIBRERO?LIBRERO?

Conocer de libros y editorialesConocer de libros y editoriales
Atender a cualquier persona interesada en la compra de un libroAtender a cualquier persona interesada en la compra de un libro
Asesorar al cliente sobre las lecturas que deseaAsesorar al cliente sobre las lecturas que desea
Mantener una relaciMantener una relacióón cercana con el cliente en la librern cercana con el cliente en la libreríía o a o 
fuera de ellafuera de ella
Mantenerse actualizado en todo lo concerniente a novedades y Mantenerse actualizado en todo lo concerniente a novedades y 
reposiciones de librosreposiciones de libros
Leer revistas, periLeer revistas, perióódicos y gacetas que informen sobre los libros dicos y gacetas que informen sobre los libros 
o acontecimientos del momentoo acontecimientos del momento
Conocer la localizaciConocer la localizacióón de los libros, temas y secciones de la n de los libros, temas y secciones de la 
librerlibrerííaa
Saber vender librosSaber vender libros



ASPECTOS DE ORGANIZACIASPECTOS DE ORGANIZACIÓÓN N 
DE LA LIBRERDE LA LIBRERÍÍAA

Una librerUna libreríía debe contar con un sistema de gestia debe contar con un sistema de gestióón quen que
ayude a administrar adecuadamente los inventarios, ayude a administrar adecuadamente los inventarios, ééste ste 
ayuda a:ayuda a:

Consultar tConsultar tíítulos.tulos.
Punto de venta con reportes estadPunto de venta con reportes estadíísticos.sticos.
MMóódulo de ventas de factura o remisidulo de ventas de factura o remisióón con opcin con opcióónn
de devolucide devolucióón. n. 



ASPECTOS DE ORGANIZACIASPECTOS DE ORGANIZACIÓÓN DE LA LIBRERN DE LA LIBRERÍÍAA

Control de ingresos de compras o consignaciones con Control de ingresos de compras o consignaciones con 
opciopcióón de devolucin de devolucióón.n.
EmisiEmisióón de reportes de venta, cobranza a clientes, libros n de reportes de venta, cobranza a clientes, libros 
mmáás vendidos, compras realizadas, devoluciones de clientes s vendidos, compras realizadas, devoluciones de clientes 
y proveedores, estados de cuenta.y proveedores, estados de cuenta.
Manejo de inventarios para actualizaciManejo de inventarios para actualizacióón de existencias, n de existencias, 
tomas de inventario, valuaciones de inventario.tomas de inventario, valuaciones de inventario.

Debe proporcionar informaciDebe proporcionar informacióón sistemn sistemáática y oportuna a tica y oportuna a 
sus clientes.sus clientes.



TIPOS DE LIBRERTIPOS DE LIBRERÍÍAA

GeneralGeneral
Es aquella que vende libros de todas las Es aquella que vende libros de todas las 
editoriales, autores y temas.editoriales, autores y temas.

EspecializadaEspecializada
Es aquella que vende libros sobre un tema en Es aquella que vende libros sobre un tema en 
especespecííficofico

MixtaMixta
Es aquella que vende libros en general y Es aquella que vende libros en general y 
mantiene algunas secciones especializadas.mantiene algunas secciones especializadas.



EL DECEL DECÁÁLOGO DEL LOGO DEL 
LIBREROLIBRERO

1.1.
 

El cliente es la persona mEl cliente es la persona máás importante de la empresas importante de la empresa
2.2.

 
El cliente no es un dato estadEl cliente no es un dato estadíístico frstico fríío, sino un ser o, sino un ser 
humano con sentimientos y emociones, exactamente humano con sentimientos y emociones, exactamente 
como nosotros.como nosotros.

3.3.
 

El cliente merece un trato atento y cortEl cliente merece un trato atento y cortéés.s.
4.4.

 
El cliente no es un extraEl cliente no es un extrañño, sino que forma parte de o, sino que forma parte de 
nuestra empresa.nuestra empresa.

5.5.
 

El cliente no interrumpe nuestro trabajo, sino que El cliente no interrumpe nuestro trabajo, sino que 
constituye la finalidad del mismo.constituye la finalidad del mismo.



EL DECEL DECÁÁLOGO DEL LIBREROLOGO DEL LIBRERO

6.6.
 

El cliente nos hace un favor cuando se dirige a nosotros; El cliente nos hace un favor cuando se dirige a nosotros; 
no somos nosotros quienes le hacemos a no somos nosotros quienes le hacemos a éél un favor l un favor 
cuando lo atendemos.cuando lo atendemos.

7.7.
 

El cliente no es alguien con quien se deba bromear o El cliente no es alguien con quien se deba bromear o 
discutir.discutir.

8.8.
 

El cliente no depende de nosotros; somos nosotros El cliente no depende de nosotros; somos nosotros 
quienes dependemos de quienes dependemos de éél.l.

9.9.
 

El cliente es la persona que permite que se pague nuestro El cliente es la persona que permite que se pague nuestro 
sueldo.sueldo.

10.10.
 

El respeto por estos principios permite que cada librerEl respeto por estos principios permite que cada libreríía a 
se constituya en protagonista dentro del mercado.se constituya en protagonista dentro del mercado.
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CEL: 04455 3732 9105CEL: 04455 3732 9105
TEL. DCTO: 0155 5665 0220TEL. DCTO: 0155 5665 0220

TTúú
 

puedes consultarnos todas tus dudas e   puedes consultarnos todas tus dudas e   

inquietudes acerca de este curso por correo inquietudes acerca de este curso por correo 

electrelectróónico, o hacer contacto personal.nico, o hacer contacto personal.
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